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Introducere
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Obiective

+ Principalul obiectiv al cercetarii a fost acela de a vedea care este perceptia despre functia publica in
randul cetatenilor din locatiile selectionate (Municipiul Bucuresti, judetele Bacau, Prahova si Timis).

« Tn mod concret studiul si-a propus sa afle raspunsuri la urmatoarele intrebari:

v

v

Ce institutii publice au contactat cetatenii in anul 20057

Cine sunt cei care adreseaza solicitari institutiilor publice?

Cat de multumiti au fost de modul in care au fost tratati?

Céat de cunoscuta este notiunea de functionar public?

Care este imaginea functionarului public?

Care este opinia generala despre angajarea politica a functionarului public?
Céat de transparente sunt institutiile publice?

Cat de dispusi sunt cetatenii sa se implice in administratia locala?

APDD - AGENDA 21
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Metodologia

+ Sondaj de opinie in randul populatiei adulte (18+) din judetele Bacau, Prahova, Timig si din
municipiul Bucuresti.

» Esantion probabilistic reprezentativ pentru populatia adulta din zonele Bacau, Prahova, Timig si
municipiul Bucuresti.

+ Marimea esantionului total: 500 de persoane adulte
» Marja de eroare la nivelul esantionului total este de maximum +/- 4,4%.

» Perioada de culegere a datelor: 16-19 Noiembrie 2005

APDD - AGENDA 21
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Ce institutii publice au contactat cetatenii in 20057
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Ce institutii publice au contactat cetatenii in 2005?

Administratia financiara | 46%
Primarie / Consiliullocal | 43%
Oficiul de pensii _ 28%
Polite | 15%
Casa de sanatate - 12%

Inspectoratul scolar || 9%
Prefectura - 6%

AJOFM | 5%
Minister / Agentie national 5%
Altele 11%

Niciuna [N 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Baza 500

Interpretare

Rata de vizitare a institutiilor publice este foarte mare, ceea ce inseamné ca multe institutii lucreaza sub presiune mare din partea
solicitantilor.

Raspuns multiplu
7 Pe baza intrebarii “In acest an (2005) cu care din aceste institutii ati avut de a face pentru a rezolva vreo problema?” APDD - AGENDA 21



IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Cine sunt solicitantii?
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Au contactat...

Total Administratia Primarie / Oficiul de Politia Casa de Inspectoratul
financiara Consiliul local pensii sanatate scolar
46% = 100% 43% =100% 28% =100% 15% =100% 12%=100% 9% =100%
% % % % % % %
Sex
Masculin 47 49 50 47 50 48
Feminin 53 51 50 53 50 52 32
Total 100 100 100 100 100 100 100
Varsta
18-29 ani 22 13 16 9 25 16 20
30-39ani 24 25 11 (32 17
40-54 ani 24 28 24 28 19 26
55+ ani 30 29 31 15 7
Total 100 100 100 100 100 100 100
Educatie
Generala 17 8 18 17 17 17 7
Medie 58 59 59 57 46 60 42
Superioara 26 @ 23 25 @ 23 @
Total 100 100 100 100 100 100 100
Baza 500 229 215 140 73 62 43
Interpretare

Institutiile cu specific preponderent administrativ — Administratia financiard, Politia, Inspectoratul scolar — sunt solicitate mai ales de persoane
active din punct de vedere economic — din grupul de véarsta medie si cu educatie medie si superioara. Celelalte institutii au fost contactate
preponderent de persoane peste 55 de ani.

APDD - AGENDA 21
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Total Administratia Primarie / Oficiul de Politie Casa de Inspectoratul
financiara Consiliul local pensii sanatate scolar
46% = 100% 43% =100% 28% =100% 15% =100% 12% =100% 9% =100%
% % % % % % %
Statut social
A+B 20 19 14 16
C1 9 9 8 9 9 12
C2 21 20 22 8 16 22 6
D+E 50 38 50 37 53 28
Total 100 100 100 100 100 100 100
Venit net pe familie
Scizut (sub 6 mil.) 39 28 39 D) 35 40 19
Mediu (6-12 mil.) 34 5 38 30 21 35 34
Ridicat (peste 12 mil.) 27 23 19 24
Total 100 100 100 100 100 100 100
Mediu de rezidenta
Rural 24 1 21 22 29 18
Urban 76 66 79 78 71
Total 100 100 100 100 100 100 100
Zona geografica
Bacau 16 12 22 14 18 10
Prahova 20 20 24 19 21 24
Timis 16 1 15 13 14 13
Bucuresti 48 32 52 47 37 49
Total 100 100 100 100 100 100 100
Baza 500 229 215 140 73 62 43
Interpretare

Solicitantii institutiilor publice cu specific administrativ sunt in cea mai mare masura persoanele cu un statut social mediu-ridicat, cei
cu venituri mari si cei din mediul urban. Cei cu statut social sc&zut gi cu venituri mici apeleaza mai ales la institutii cu specific de

asistenta sociala.

APDD - AGENDA 21
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Au fost multumiti?

IRSOP Market Research & Consulting Ltd.
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Cat de multumiti au fost de felul in care s-au purtat functionarii?

B Foarte multumiti

Minister / Agentie nationala
Casa de sanatate

Oficiul de pensii

Primarie / Consiliul local
Administratia financiara
Politie

Inspectoratul scolar
AJOFM

Prefectura

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Interpretare

Nivelul general de multumire al cetétenilor fata de felul in care sunt tratati in institutiile publice este destul de scazut. Majoritatea
cetéatenilor parasesc institutia partial multumiti sau nemultumiti de atitudinea functionarilor.

Pe baza intrebarii “Cat de mulfumit ati fost de felul in care s-au purtat functionarii cu dvs.? (1 — foarte nemulfumit, 2 — destul de nemultumit,

12 3- destul de multumit sau 4 — foarte multumit)” APDD - AGENDA 21



Cinstea functionarilor

Timpul in care s-a rezolvat problema
Explicatiile pe care le-au primit

Timpul de asteptare pana au fost primiti
Competenta functionarilor

Amabilitatea functionarilor

Modul de organizare a lucrului cu publicul
Eficienta functionarilor

Spatiul prevazut pentru lucrul cu publicul
Atmosfera din sediu

Media

Baza
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IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Ultima data cand au vizitat o institutie publica au fost multumiti de...
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44%
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35%

34%

31%

29%

Interpretare

Aspectele care creeazd insatisfactie se referd mai ales la atmosfera din sediile institutiilor, la modul in care se lucreaza cu publicul si la ineficienta

functionarilor. Cetétenii au o parere mai buna despre competenta decéat despre eficienta functionarilor. De asemenea, mediul de lucru, modul de

organizare si atmosfera din institutiile publice sunt considerate mai putin prietenoase decét functionarii.

Pe baza intrebarii “Cat de mulfumit ati fost de ...(Se mentioneaza ultima institutie vizitatd)?”

13 Procentele reprezinté réspunsul “Foarte multumit”

APDD - AGENDA 21



14

IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

E cunoscuta notiunea de functionar public?
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Cati cunosc si cati nu cunosc ce este un functionar public

Cunostinte incorecte

Cunostinte corecte

Baza 500

Cunostinte corecte:

- functionarii publici existd numai in institutii de stat

- se numesc functionari publici pentru c& lucreaza intr-o institutie publica
- pot fi considerati functionari publici si cei care nu lucreazé cu publicul

- sunt angajati prin concurs / numiti in functie

- nu toti angajatii unei institutii publice pot fi considerati functionari publici

Interpretare

Mai putin de 10 % stiu ce este un functionar public. Restul au cunostinte mai mult sau mai putin eronate despre acest subiect.

APDD - AGENDA 21
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Confuzii mai frecvente

Ati auzit vreodata expresia “Functionar public”?
Au auzit

Nu au auzit

Functionarii publici exista...
Numai in institutii de stat
Si in firme private
Se numesc functionari publici pentru ca...
Lucreaza intr-o institutie publicé
Sunt plétiti din banii publici
Lucreaza cu publicul
Pot fi considerati functionari publici...
Si cei care nu lucreaza direct cu publicul
Numai cei care lucreaza direct cu publicul
Functionarii publici sunt... L
’ Angajati prin concurs
Numiti in functie
Alegi prin vot de cetateni
Toti angajatii unei institutii publice sunt
functionari publici? Da
Nu

94%
6%
61%
38%
40%
7%
22%
60%
31%
6%
48%
48% Baza 500
25% 50% 75% 100%

Interpretare

Desi expresia “Functionar public” este cunoscuta de aproape toti cetatenii, existd numeroase confuzii cu privire la definitia notiunii.Multi oameni au
incé dificultati sé inteleagé ca functionarul public este pléatit din banii cetatenilor si se afla in serviciul interesului public, nu al institutiei in care lucreaza.
Aceastéa neintelegere alimenteaza sentimentul de subordonare pe care il au multi cetéateni fata de institutiile publice si faté de functionarii publici.

16
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Influente asupra cunoasterii notiunii de functionar public

Cunostinte despre functionarul public... Total Baza
Corecte Incorecte
% % % N
Total populatie 9 91 100 500
Sex
Masculin 9 91 100 234
Feminin 9 91 100 266
Varsta
18-29 ani 5 95 100 109
30-39 ani 86 100 121
40-54 ani 8 92 100 122
55+ ani 7 93 100 148
Educatie
Generala 6 94 100 83
Medie 8 92 100 248
Superioara @ 88 100 169

Interpretare

Nivelul cunostintelor despre functionarul public este usor mai ridicat printre cei din grupul de vérsta de 30-39 de ani si printre cei cu
educatie superioara.

APDD - AGENDA 21



Total populatie
Statut social
A+B
C1
C2
D+E
Venit net pe familie
Scazut (sub 6 mil.)
Mediu (6-12 mil.)
Ridicat (peste 12 mil.)
Mediu de rezidenta
Rural
Urban
Zona geografica
Bacau
Prahova
Timis

Bucuresti

Cunostinte despre functionarul public Total

Corecte
%
9

11

Incorecte

%
91

86
77
93
95

94
91
86

97
89

93
98
93
87

%
100

100
100
100
100

100
100
100

100
100

100
100
100
100

Baza

500

102
43

107
249

185
159
124

382
118

82
99
78
241

IRSOP Market Research & Consulting Ltd.

Interpretare

Nivelul cunogtintelor este mai mare printre cei cu un statut social mediu-ridicat gi in rdndul celor cu venituri ridicate.

18
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Imaginea publica a functionarului public
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Imaginea publica a functionarului public

Competent 4% [11%  34% | 49% |
] O Nu
Cunoaste legile 4%| |13% 28% | 52% | @ Nu prea
. O Oarecumda
Eficient |8%13%| 30% | 48% | O Da
Amabil 9%[11% 29% | 48% |
Respecta legile 5% [13%| 30% | 46% |
Serviabil 8% 16% | 31% | 44% |
Harnic 8%414%| 33% | 40% |
Preocupat sa ajute cetateanul |11°AJ 19% 34% | 36% |
Calm sirabdator [14%| 23% | 26% | 36% |
Foloseste functia in interesul partidului | 21% |9% 23% | 28% |
Corupt | 23% [14%]| 30% | 19% |
Numit pe criterii politice | 27% [13%| 19% | 27% |
Implicat in afaceri | 17% M1% 22% | 22% |
Foloseste functia in interes personal | 30%  [14%| 21% | 23% |
] Baza 500
Neutru politic | 26% | 13%| 19% | 21% | Diferentele pan la 100% reprezinté raspunsuri “Nu stiu”

Interpretare

Exista un decalaj intre diferitele atribute ale imaginii functionarului public. El este competent dar nu atét de eficient si de harnic,
cunoagte legile, dar nu le respecté in acceagi méasura, este amabil, dar nu atat de serviabil gi preocupat sa ajute cetéteanul.

Pe baza intrebarii “Pornind de la intreaga dvs. experienta cu institutiile si functionarii din administratie, in ce masura considerati cd aceste trasaturi caracterizeaza

20 functionarul public romén?” APDD - AGENDA 21
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Cum sa fie functionarul public — neutru
sau angajat politic?

APDD - AGENDA 21
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Functionarul public ar trebui...

Sa fie membrul unui partid sau sa %
fie neutru politic?
Neutru 90
Membru de partid 6
Nu stiu 4
Total 100

Sa fie schimbat cand se schimba
puterea sau sa ramana in functie?

Sa ramana 91

Sa fie schimbat 7

Nu stiu 2
Total 100
Baza 500

Interpretare

Preferinta foarte accentuata pentru neutralitatea politica a functionarilor publici araté o repulsie generalizatéa fatd de amestecul politicii
de partid in administratia locald. Populatia doreste functionari neutri si stabili care sé& intdreasca institutiile, nu functionari pusi pe
criterii politice care mentin fragilitatea si ineficienta institutiei.

Pe baza intrebarilor: “Considerati c& functionarul public ar trebui s& apartind unui partid sau ar trebui sa fie neutru politic?”
“Dupé péarerea dvs. functionarul public ar trebui schimbat cadnd se schimba puterea politicd sau s& raméana in functie indiferent de partidul care e la putere?”

22 APDD - AGENDA 21
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Cat de transparente sunt institutiile publice?

APDD - AGENDA 21
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In localitatea dumneavoastra sunt incurajati cetatenii...?

® Da = Nu O Nu stiu
Sa se informeze despre 39,
administratia locala °
Sa trimita sesizari 4%
Sa faca propuneri de rezolvare a 39,
problemelor locale °
Sa citeasca legile care urmeaza 4%
sa se adopte
S se intalneasca cu autoritatile 3%
Sa trimita propuneri pentru legi 4%
Sa participe la sedintele publice 3%

Baza 500

Interpretare

Initiativele de atragere a cetéatenilor au fost insuficiente sau au trecut in mare masura neobservate.

24  Pe baza intrebarii “In localitatea dvs. ati observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Cetateni incurajati ...

Sa se Sa trimita Sa propuna Sa Sa se Sa Sa Baza
informeze sesizari solutii la citeasca intilneasca propuna participe
probleme proiecte cu legi la sedinte
de legi autoritatile publice
% % % % % % % N
Total populatie 46 45 38 34 32 32 31 500

Marimea localitatii

Rural mic (sub 5000 de loc.) 47 43 38 38 31 35 56
Rural mare (peste 5000 de loc.) 40 38 42 36 61

Orase mici (sub 200 de mii Loc.) 49 46 42 37 30 36 75
Orase mari (200 mii — 1 mil. Loc.) @ 38 67
Bucuresti (peste 1 mil. Loc.) 43 42 29 25 24 25 19 241

Mediu de rezidenta

Rural 43 40 40 37 38 39 118

Urban 47 47 37 33 30 30 26 382

Zona geografica

Baciu 45 37 42 36 37 37 82

Prahova 44 51 44 37 33 34 37 99
Timis 59 56 52 54 49 43 48 | 78
Bucuresti 43 42 29 25 24 25 19 241
Interpretare

Initiativele de incurajare a cetatenilor sé participe la administratia localé sunt prezente mai ales la nivelul oraselor si comunelor mari
si in localitatile din judetul Timis.

APDD - AGENDA 21
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Cat de dispusi sunt cetatenii sa se implice
in administratia locala?

APDD - AGENDA 21
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Pot avea control cetatenii asupra administrarii la nivel local?

Nu stiu

Baza 500

Interpretare

Aproape trei sferturi dintre cetéateni au un sentiment de alienare si se considera exclugi de la posibilitatea de a controla exercitarea
puterii la nivel local.

Pe baza intrebarii “Considerati ca cineva ca dvs. are mijloace de a controla activitatea institutiilor si functionarilor publici?”

27 APDD - AGENDA 21
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Cat de dispusi sunt cetatenii...?

E Da E Nu

Séa se informeze despre administratia locala

Sa citeasca legi care urmeaza sa se adopte

Sa trimita sesizari

Sa faca propuneri de rezolvare ale problemelor locale

Sa trimita propuneri pentru legi

Sa se intdlneasca cu autoritatile

Sa participe la sedinte publice

Sa citeasca stenograme ale sedintelor

Baza 500

Interpretare

Cetatenii sunt dispugi s& se implice mai ales in activitati care nu presupun o participare directa, activa. Exista o disponibilitate pentru
a se informa, pentru a trimite sesizari si sugestii sau propuneri, precum gi pentru intalniri cu autoritati.

28 Pe baza intrebarii “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sé sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale ?” APDD - AGENDA 21
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Cetateni dispusi ...

Sa se Sa citeasca Sa Sa propuna Sa Sa se Sa participe Saciteasca Baza
informeze proiecte de trimita solutii la propuna intalneasca la sedinte stenogramele
legi sesizari  probleme legi cu autoritatile publice sedintelor
% % % % % % % % N
Total populatie 78 71 63 59 55 54 47 39 500
Sex
Masculin 80 77 70 68 62 65 54 40 235
Feminin 76 66 57 51 49 45 40 37 266
Varsta
18-29 ani 80 71 71 63 57 61 47 41 109
30-39 ani 83 71 65 62 53 53 42 32 121
40-54 ani 80 78 64 65 61 62 59 47 122
55+ ani 70 66 54 48 52 45 42 37 148
Educatie
Generala 63 60 49 46 50 41 40 44 83
Medie 76 71 62 60 53 85 50 39 288
Superioara 90 79 75 65 65 62 45 34 128
Interpretare

Cel mai ridicat nivel de disponibilitate pentru a se implica il au persoanele cu educatie superioara, barbatii si tinerii.

APDD - AGENDA 21
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Sa se Sa citeasca Sa Sa propuna Sa Sa se Sa Saciteasca Baza
informeze proiecte de trimita solutii la propuna intilneasca participe stenogramele
legi sesizari  probleme legi cu autoritatile la sedinte sedintelor
publice
% % % % % % % N

Total populatie 78 71 63 59 55 54 47 39 500
Marimea localitatii

A+B 94 83 75 69 63 63 42 35 102

C1 87 78 58 66 50 58 52 20 43

C2 71 66 58 55 52 54 52 40 107

D+E 73 67 61 55 55 50 46 43 249
Venit net

Scazut (sub 6 mil.) 67 66 52 52 50 49 45 42 124

Mediu (6-12 mil.) 78 74 64 62 55 58 52 43 159

Ridicat (peste 12 mil.) 96 79 76 65 66 61 48 30 185
Mediu de rezidenta

Rural 76 70 61 65 58 62 58 55 118

Urban 78 72 64 57 55 52 44 34 382
Zona geografica

Bacau 72 69 51 65 48 58 48 36 82

Prahova 79 68 62 65 56 56 45 43 99

Timig 89 78 70 60 61 61 51 48 78

Bucuresti 76 71 66 54 56 50 46 35 241

Interpretare

Persoanele cu statut social mediu-ridicat, cu venituri mari, si cele din Timis au o disponibilitate mai mare pentru a se implica in
administratia locala.

30 APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a se informa si initiativele de

incurajare din partea administratiei

Dispusi sa se Nedispusi sa se

- . Total
informeze informeze
% % %
Informare
Se simt incurajati sa se informeze 84 16 100
Nu se simt incurajati 72 28 100
Diferenta 12 12 100

Interpretare

Disponibilitatea pentru a se informa este mai mare in randul persoanelor incurajate sa se informeze prin initiative ale autoritatilor locale.

Pe baza intrebarilor: “Afi fi dispus sau nu ati fi dispus sé sacrificati din timpul dvs. ca sé va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
31 “In localitatea dvs. ati observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a lectura proiectele de legi si
initiativele de incurajare din partea administratiei

Dispusi sa citeasca Nedispusi sa citeasca
. . . - Total
proiecte de legi proiecte de legi
% % %
Lectura proiectelor de legi
Se simtvlncu.rajati sa . 79 21 100
citeasca proiecte de legi
Nu se simt incurajati 67 33 100
Diferenta 12 12 100

Interpretare

Disponibilitatea pentru a lectura proiecte de legi este mai mare in randul persoanelor incurajate sa citeasca proiecte de legi prin
initiative ale autoritétilor locale.

Pe baza intrebarilor: “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sa sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
32 “In localitatea dvs. afi observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a trimite sesizari si initiativele de

incurajare din partea administratiei

Dispusi sa trimita Nedispusi sa trimita

s s Total
sesizari sesizari
% % %
Trimitere de sesizari
Se simt incurajati sa trimita sesizari 74 26 100
Nu se simt incurajati 54 46 100
Diferenta 20 20 100

Interpretare

Disponibilitatea pentru a trimite sesizéari este mai mare in randul persoanelor incurajate sa trimita sesizari prin initiative ale autoritatilor locale.

Pe baza intrebarilor: “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sa sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
33 “In localitatea dvs. afi observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a propune solutii si initiativele de
el

i
incurajare din partea administrati

Dispusi sa Nedispusi sa

< " < " Total
propuna solutii propuna solutii
% % %
Propuneri de solutii
Se simt incurajati sa propuna solutii 68 32 100
Nu se simt incurajati 53 47 100
Diferenta 15 15 100

Interpretare

Disponibilitatea pentru a propune solutii este mai mare in réndul persoanelor incurajate s& propunéa solutii prin initiative ale
autoritatilor locale.

Pe baza intrebarilor: “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sa sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
34 “In localitatea dvs. afi observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a propune legi si initiativele de
incurajare din partea administratiei

Dispusi sa faca Nedispusi sa faca

- . - . Total
propuneri de legi propuneri de legi
% % %
Propuneri de legi
Se simt incurajati sa faca propuneri de legi 67 33 100
Nu se simt incurajati 50 50 100
Diferenta 17 17 100

Interpretare
Disponibilitatea pentru a propune legi este mai mare in randul persoanelor incurajate prin initiative ale autoritatilor locale

sa faca propuneri de legi.

Pe baza intrebarilor: “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sa sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
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Disponibilitatea cetatenilor de a se intalni cu autoritatile si
initiativele de incurajare din partea administratiei

Dispusi sa se intalneasca Nedispusi sa se

cu autoritatile intalneasca cu autoritatile Total
% % %
intalniri cu autoritatile
ASeAS|mt mciurajatl sa se 67 33 100
intdlneasca cu autoritatile
Nu se simt incurajati 49 51 100
Diferenta 18 18 100

Interpretare
Disponibilitatea pentru a se intélni cu autoritatile este mai mare in réndul persoanelor incurajate prin initiative ale administratiei locale

sd participe la intélniri cu autoritatile.

Pe baza intrebarilor: “Ati fi dispus sau nu ati fi dispus sa sacrificati din timpul dvs. ca sa va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
36 “In localitatea dvs. afi observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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Disponibilitatea cetatenilor de a participa la sedinte publice si
initiativele de incurajare din partea administratiei

Dispusi sa participe la Nedispusi sa participe la

sedinte publice sedinte publice Total
% % %
Participare la sedinte publice
Se S|mt mcuraj_atl sa participe 56 44 100
la sedinte publice
Nu se simt incurajati 43 51 100
Diferenta 13 13 100
Diferenta medie pentru toate 15

activitatile mentionate

Interpretare

Disponibilitatea pentru a participa la sedinte publice este mai mare in rdndul persoanelor incurajate séa participe la sedinte publice
prin initiative ale autoritatilor locale.

Pe baza intrebarilor: “Afi fi dispus sau nu ati fi dispus sé sacrificati din timpul dvs. ca sé va implicati in aceste activitati pe linia administratiei locale?”
37 “in localitatea dvs. afi observat initiative ale administratiei locale pentru atragerea cetétenilor...” APDD - AGENDA 21
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De ce nu doresc sa se implice?

Neinteresati 26%
Nu se pricep 23%
Varstnici / Bolnavi 15%
N-au incredere ca vor o
fi ascultati 12%
Baza 48
o;% 16% 26% 36% 40'% 56%

Interpretare

Principala bariera in calea participdrii cetatenilor la activitatile ce tin de administratia locala este faptul ca acestea sunt considerate
neimportante, neinteresante, derizorii.

Raspuns multiplu
38  pe baza intrebarii “Care sunt motivele pentru care nu doriti s& va implicati in nici una dintre activitatile pe care vi le-am citit?” APDD - AGENDA 21
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Concluzii si recomandari pentru actiune
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Concluzii

v Multe institutii publice lucreaza cu o rata mare de vizitare, sub presiunea continua a solicitantilor.
In 2005 aproape jumatate dintre cetateni (46%) au trecut prin sediile Administratiilor financiare,
43% au fost la Primarii, 28% la Oficiile de pensii. Aceasta suprasolicitare conduce la alocarea
majoritatii resurselor pentru desfasurarea activitatii curente si mai putin pentru dezvoltare
institutionala.

v’ Institutiile publice cu specific preponderent administrativ — Administratiile financiare, Politia,
Inspectoratele scolare — au fost solicitate mai ales de persoane active economic (30-54 de ani, cu
statut social si economic mediu-ridicat).

v’ Institutiile publice cu rol in protectia sociala — Oficiile de pensii si Casele de sanatate — au fost
solicitate mai ales de persoane in varsta, cu un statut social si economic scazut.

v In general, nivelul de multumire a cetatenilor fatd de modul In care sunt tratati in institutiile publice
este destul de scazut. Proportia cetatenilor care au fost satisfacuti de modul in care au fost primiti
in institutiile publice nu depaseste jumatatea (47%) pentru nici una dintre institutii $i coboara pana
la o cincime (20%).

v Principalele aspecte generatoare de nemultumire sunt legate de atmosfera din institutiile publice,
de modul in care este organizata activitatea cu publicul si de ineficienta functionarilor. in medie
doar unul din trei cetateni considera ca institutiile publice indeplinesc aceste criterii intr-o masura
satisfacatoare.
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v Expresia “functionar public” este foarte familiara (96%), dar intelegerea notiunii de functionar public
este precara — numai 9% definesc in mod corect notiunea de functionar public.

v Multi oameni au inca dificultati sa inteleaga ca functionarul public este platit din banii cetatenilor si se
afla in serviciul interesului public.

v Perceptia despre functionarului public este dominata de aspecte care tin de pregatirea profesionala.
Aproximativ jumatate dintre cetateni (52%) sunt convingi ca functionarii publici cunosc legile si sunt
competenti (49%).

v Exista insa un decalaj intre diferitele atribute ale imaginii functionarului public. El este vazut ca fiind
competent dar nu la fel de eficient si de harnic, cunoaste legile, dar nu le respecta in aceeasi
masura, este considerat ca fiind amabil, dar mai putin serviabil gi preocupat sa ajute cetateanul.

v Este evident ca cetatenii retin Tn seama functionarului public si minusuri care nu apartin neaparat
functionarului, ci modului in care functioneaza institutia. Dar implicatia acestei “deformari” este
interesanta. Perceptia functionarului public nu depinde numai de calitatile sale, ci si de modul in care
lucreaza institutia in ansamblu.

v"Noua din zece cetateni (90%) doresc functionari publici neutri si stabili, care sa intareasca institutiile,
nu functionari politici fluctuanti care slabesc eficienta institutiilor publice.
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v Initiativele administratiei publice de a incuraja participarea cetatenilor la administratia locala trec ih mare
masura neobservate, reusind sa atraga atentia publicului in proportii variind de la 31% pana la 46%.

v" Aproape trei sferturi dintre cetateni (70%) considera ca nu pot avea nici un control asupra administrarii
locale, manifestand un sentiment de alienare.

v Romanii pun mare pret pe eficienta institutiilor publice, dar nu vor sa se implice in activitatea acestora.
La momentul actual sunt dispusi sa se implice mai ales in activitati care nu presupun participarea activa,
cum sunt informarea din presa si trimiterea de sesizari.

v Principalele bariere care limiteaza participarea cetatenilor la activitati pe linie administrativa sunt
considerarea acestora ca lipsite de importanta — 33% nu au timp pentru asa ceva, lipsa de interes (26%)
si impresia ca nu au competenta necesara (23%).

v Disponibilitatea pentru implicare Tn activitati ce tin de administratie este in medie mai mare cu 15% in
randul cetatenilor care au remarcat eforturile facute de autoritati pentru a incuraja participarea cetatenilor
la guvernarea locala.
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Recomandari pentru actiune

v/ Sunt necesare masuri pentru reducerea presiunii exercitate de afluxul mare al publicului asupra
institutiilor publice. Principalele masuri sunt reducerea birocratiei, crearea unor puncte informationale
extra-institutionale pentru orientarea mai buna a cetatenilor si educarea populatiei pentru utilizarea in
relatia cu institutiile publice a mijloacelor de comunicare la distanta — telefon, posta, internet.

v Amenajarea spatiilor interioare din institutiile publice si asigurarea unei atmosfere confortabile trebuie
sa devina o prioritate. Oamenii judeca institutia si functionarii dupa mediul fizic gsi modul de
organizare a activitatii cu publicul.

v Institutiile publice trebuie sa aloce timp si resurse pentru dezbaterea modalitatilor interne prin care
institutiile pot deveni mai eficiente si mai prietenoase.

v' Este necesar ca cetatenii sa inteleaga mai bine notiunea de functionar public si importanta
functionarului public. Presa poate aduce servicii mari in clarificarea riguroasa a notiunii si in
popularizarea rolului functionarului public.

v Pentru a imbunatati activitatea functionarului public sunt necesare actiuni pe doua niveluri: 1) actiuni
asupra functionarului pentru dezvoltarea activitatilor de lucru cu publicul gi 2) actiuni asupra
sistemului institutional gi legislativ pentru reducerea coruptiei si eliminarea ingerintelor politicului in
activitatea institutiilor publice.
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v" Crearea unor institutii publice puternice, presupune stabilitate institutionala si eliminarea oricaror
schimbari de personal pe baza unor criterii politice.

v’ Institutiile publice trebuie sa dezvolte programe si actiuni pentru atragerea cetatenilor la activitatile
de administrare publica locala. Studiul nostru demonstreaza ca incurajarea participarii creeaza
disponibilitatea cetatenilor de a se implica in administratia locala.

v" Sunt necesare si actiuni de educatie civica pentru dezvoltarea la cetateni a nivelului de intelegere a
statutului si competentelor functionarului public, precum si a raportului dintre cetateni si institutia
publica.
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Metodologia de esantionare

. Prin proceduri statistice au fost alese 28 de localitati din judetele Bacau, Prahova, Timis,
tindndu-se cont de tipul de localitate (urban sau rural) si marimea localitatilor (nr. de locuitori)

« Dinfiecare localitate si municipiul Bucuresti au fost selectionate in mod aleator numere
telefonice din reteaua terestra de telefonie a Romtelecom.

+ Din fiecare gospodarie apelata a fost selectionata pentru intervievare cate o singura persoana
adulta. Selectionarea persoanelor intervievate s-a realizat printr-un algoritm strict pentru a
garanta reprezentativitatea esantionului.

 Marimea esantionului total: 500 de persoane adulte
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Definirea categoriilor de statut social

« AB = Specialisti cu studii superioare (salariat sau liber profesionist, fara functii de conducere sau cu functii
de conducere la nivel mediu), manageri, directori, patroni, functionari superiori

+ C1 = Cadre cu studii medii si munca nemanuala, functionari
+ C2 = Cadre cu studii medii si munca manuala, muncitori calificati

« DE = Lucratori necalificati / agricultori particulari, pensionari CAP, muncitori in agricultura / pensionari,
concediu de maternitate / someri sau in cautare de munca / militari in termen / casnice / elevi / studenti
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene
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